


Повышение финансовой грамотности жителей
муниципальных образований Ульяновской
области с привлечением сотрудников
АО «Почта России»

Цель проекта

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


Задачи проекта
Проведение отбора
волонтёров –
почтальонов 

Выбор методики
обучающих
мероприятий

Обучение кураторов
и волонтёров

Разработка
методических
материалов

Совместное
участие тьюторов
и волонтеров
в процессе работы
с уязвимыми
слоями населения

Анализ обратной
связи, подведение
итогов, разработка
предложений по
тираживанию
проекта

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


Люди старше 18 лет, в том числе
пенсионеры, проживающие
в населённых пунктах
муниципальных образований
Ульяновской области

Целевая аудитория

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


1Согласование сторон
в реализации проекта
и закрепление ролей



Организационная, информационная
и финансовая поддержка, организация
взаимодействия с партнёрами 

Патронирование проекта, содействие
в подготовке и сопровождении

Министерство финансов
Ульяновской области

Ассоциация развития
финансовой грамотности

Оператор проекта«Российский Союз
Молодёжи»

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


Содействие в привлечении
партнёров

Банк России

Создание условий для реализации
проекта

АО «Почта России»

Содействие в обучении
и сопровождении почтальонов
и кураторов

Отделение по Ульяновской
области Волго-Вятского
главного управления ЦБ

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


Выбор муниципальных
образований для
реализации проекта

Ульяновский район

Барышский район

Мелекесский район

Инзенский район

Цильнинский район

Сурский район

Николаевский район 2

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


Проведение отбора волонтёров –
почтальонов АО «Почта России»349
почтальонов



Выбор методики обучающих
мероприятий совместно с Ассоциацией
развития финансовой грамотности

4Финансовое мошенничество и финансовая безопасность
Потребительский кредит. Целевые кредиты
Личное и семейное финансовое планирование
Банковские вклады
Пенсии
Платежные карты



5-
Обучение почтальонов
и кураторов, получение
сертификата

6



Заключение договоров
с почтальонами

7
С почтальонами заключены
договоры о взаимодействии
Ульяновской областной
организации Общероссийской
общественной организации
«Российский Союз Молодежи»
с волонтёрами



Проведение личных консультаций
с участниками акции

8Регламент проведения консультаций
Брошюра с порядком организации работы волонтёра
Блокнот с кратким материалом по финансовой грамотности

Разработаны:

Сформирован запрос о необходимости проведения

Проведены консультации

Представлены отчёты о проведённых консультациях

        консультаций
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Схема проведения консультации
Посещение гражданина

Приветствие

Цель визита

Вопрос находится в
компетенции консультанта

Проведение личной
консультации

Да Нет Другой компетентный сотрудник
готов провести консультацию

Да

Проведение личной консультации
компетентным сотрудником

Нет

Просьба составить письменное обращение

с указанием контактных данных

Подготовка ответа на письменное обращение,

устный ответ от компетентного органа



Знают, что такое финансовая

грамотность

Считают, что имеют средний

уровень знаний и навыков,

нуждаются в получении знаний

по финансовой грамотности

Лишь иногда интересуются

вопросами финансовой ситуации

в регионе, стране и мире

Считают наиболее удобным

форматом проведения

мероприятий  офлайн-формат

Считают наиболее удобным

источником информации

по вопросам финансовой

грамотности  личное общение

Интересуются такими темами

как: финансовое мошенничество

и финансовая безопасность,

пенсии

Большинство опрошенных:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


Дали максимальную оценку

полученной консультации

Отметили, что для них удобно

место проведения

консультации

Считают, что консультации

по другим темам финансовой

грамотности однозначно будут

полезны

Сообщили, что консультация

оказалась интересной и полезной,

а также применимой в жизни

По итогам анкетирования
большинство опрошенных:



Анализ обратной связи,
полученной после
проведения консультаций,
подведение итогов,
разработка предложений
по тиражированию проекта9



Достигнутые
результаты:

48



4576
7

2639

волонтеров финансового просвещения
(после проведения отбора и обучения сотрудник
уволился по личным обстоятельствам)

человек - охват населения МО Ульяновской области

муниципальных образований

личных консультаций



Ошибки, которые
необходимо
учитывать, при
тиражировании
проекта

Учитывая специфику деятельности
волонтеров, важно правильно
рассчитать время на реализацию
проекта в целом

В случае непредвиденного
освобождения сотрудника от
занимаемой должности, важно
перераспределить критерии
эффективности для достижения
контрольных показателей

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


Проект получил положительный
отклик от населения и возможен

к масштабированию на всей
территории Российской Федерации


